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Estacolecao de e-books solre o museu = espacos hipertextuais ! foi criadaa partir de uma
série de reflexbes pessoais em forma de breves ensios e apresenta
guestionamentos idelas solre 0s novos paradigmas e desafios do musas no
século XXl . A museologa de vangueda preocupadacom a paticipagcdo ativa do
publico e a construgdo do esp@&o do museu como um agente de mudancae
catalsador social ressaltaa necesidack destasideiasno contexto do trabdho diario do
museu.

Nesta ocasao, abadaremosuma série de reflexbes solre os museus de arte. Na
primera pate: ser sAo ressaltadosos novos paradigmasno que se refere a
gorendizgem e aacdo educativado mused. Inclusive, otexto pergunta e reflege
solre a curadria tradicional,a exibicdo daarte no espg&o do museue expectativas
comuns a essas &oes E a simpls e adeuadaapresentadodosobjetos olrasde arte o
que com@endemoscomoo trabdho do muse® Conseguimospmo visitantesver uma
proposta atisticacomo una formade entendey mundo?

Na segundase;aa fazer apresentoalgumas ideias solre o museu de ate e a
extensio de seu trabdho educatvo. Nos capitulosexploar e jogar, procuro provocar o

leitor para uma reflexdo mais museoldgica sate 0 e srno emuseld tanto paracriancas
como para adultos, a partir dema posturamais hermer€utica.

Por ultimo; o esp@o, ressaltaa linguagenmuseografia como a lingugem do museu
A relagdo que nos, seres humanos temos com o0 ambiene, objetos, sonse luz,
define e constroi a percepzdo do museu. E possivelfalar de uma lingu@em espacial?
E a exibtdo (e mais ainda, o projetdos espgos dos museus para descansa
conversa, desmbrir, jogare conviver) fundamentabarao museau do séculoXXI?

Ricado Rubiales
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introducéo
Os avargos no estudo docérelro durante o ultimo cuo,
através de disciplinascientificascomo a neuopsicologa e a
neuofisiologa, fundamenteam os novos paradigmas soé a
concegdo da educgao e da aorendizgem paradigma
conhecidocomoadrevolugdoc ogni t i vao

Uma caracteristi@a deste novo paradigna €é o
recornecimento deses procesos cognitvos, que em todo
momento e frente a um novo estimulo, ambiente
descahecido, problemaou situazéo, procesaminformacdese
permitem-nos projetar relac8ese encontrar sentido peranteos
novos desafios

Muitos estudos repatam que as pessoas gorendan
efetivamente0odr adp contexto daescolaaravés de jornais
programadgde televisio, viagensou conversa em um bar.

O enmntro com o desonhecidg com novas informacdes ou
com expressdes artisticas quendo sao familiaes produz nas
pessoas a buscade significado; encontrasentido para tal
ambieng, objeto, palara ou situagaa Esa construcao de
sentido €& um proceso de aprendizgem que implica
procesos cognitvos e operagdes mentas que vao da simples
obsevacdo atéoperazdesde alto nivel, como a reflexdo ou a
projecdode relagdesvirtuais.?
aprendizagem

Nem toda situagdo implica um processo signficatvo de
aprendizagem. Kistem muitos estimulos que simplesmente
deixamos pasar; objetos, pala&as ou ambientesque por sua
complexidade ou singeleza,podem sea ilegveis ou passa
despecebidos.N&o existe entdo,nenhumtipo de didlago ou
relegdoentre o estimulo e a pessoa.

fragmentdvitéria de SamotaciaAlada,Museudo Louvre

Ser

. ! ideias sobre a agdo educativa do

museu



Um

Existan estudos de publico que revelan situazdes como a
anterior. Dentro da experiéncia do museu, quando 0s
publicos sentem o esp&o do museu frio, iledgvel e muito
complxo, o diadlogo termina; ir a0 musas nd supera a
experéncia de camirar em um shoppingenteralgum fim de
semandfeito que paraalgumaspessoas seriamais significatio) 3

Qual deve ser a reacdo dos profissionais do museu
perante tais fatos? S é verdace que o publico € a raison
d de®do museu, entdo uma prioridade no proceso do museu
deve ser a experiénciados publicosdentro do proprio museu, seu
contato corrésas exgos'&ées e colegcdesinerentes.
paco do museu

Procurar criar espagos que faciliten o dialayo, a interpretacao
dos publicos,a construgdo de senticb, convertem-se em agoes
pertinentes no labor do museu Inclusve, oferecer érramentas
gue, uma vez assimiladaspelos visitantes possam seutilizadas
novamené em outro esp&o museogriico ou no momento de
se encontrar conelementosmuseaveis

O que acontece no encontro entre a pessoa e as
propostas museoldgicas? O que acontece naerario pessal
de cadaindividuo, seus pensamentosgeacoes leituras?

Quando ese enmontro € qualificalo como significatio, implica
necesaiamente elementos afetivos e intelectuas, motiva a
exploracao e a projecédode relagdescom eventos informacdes
ou expressdes vistasanteriormenk; é um processo de lusca e
construcdode sentid.

Sel‘, ideias sobre a ag¢édo educativa do museu

A partir dessas premisas, o labor educatio do musau
procura criar experéncias de agprendizgem convivéncia,
didlogo e interpretacaq utilizandoestratgiasrespatosascom as
necessidades decada visitamt, onde o enfoque é centralizadona
pessoae, por isso

@ Consideramos queas pessoasde qualqueridace podem se
envolver, paticipar de um dialogo e se beneficiar com a
arte.

Patimos do pressuposto de que aqulo que aspessoastém a
dizer solre aarte mereceserlevadoem consideracéao
Cremos que € impoartante obseava, formular perguntas,
prestaraterncdo agespstasguadar siéncio, etc
Valorizamos a participacdo douswario em seu contato com
gualquer poposta artistica,ndo s6 como obsea vador passio,
mas tambémcomo um construtor de significadp com um
conhecimento prévio, interesses e crencas que definen
interpretacoes

@ Estamosertos deque a arte contribui amplamentepara a
educgao eo desnvolvimentchumaro.

busca de sentido

Os visitantesconstroem significadodentro dos museaus usando
um vasto leque de estratégiss de pensamemt. Essa

construcdo de significado ¢é, primeramente pessoal,
relacionad com o0s construtos mentas existentes (a rede
concetual) e o padrédo de idelas e crencas pelas quaisa
pessoa interpreta sua experénciano contato com o que esta a
sua volta Por outro ladg tal construzdo € socialmente moldada
tanto pelo contexto cultural comopor outras pessoas?

E assimque compreendemosa inte rpreta¢cdo como uma série
de processos tanto cognitvos como afetivos, que ocorrem com
cada pesoa dento do espgo do museu Eses procesos
humanosnao ocorrem sO no contexto do museal, mas também
numamplolequede experénciasvividasdurantetoda a vida.
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Ser, ideias sobre a acao educativa do museu

construcdo de significado
Uma viagem, lugaes, pessoas e informacbes descahecidas
colocan-nos centro de um processo de procura de senticb. Ser
conscientes desesprocesos e fazer  museu uma instituicao
direcionada aopublicos sera o enfoque neces&io ao falar da
acaoeducativalo musau.

Em estudos depublicos, ficaevidente que os musais tém a
capacidae de criar experiéncias memoraveis significativag
altamente contextualizadas Sao essesvivencianentos o0s que
deflagram nogublicosprocessos de aprendizgem que permitem
gue o patrimbnio sga resignificad, valoizado e apropriado pelos
usuarios. Qual € o impacto da experiéncia do museu

nos visitantes ?

Ao seccionara pratica do musey encontramosuma clareza
absolutana equipe de colaboradoes em relacdo aprocessos
proprios no desnvolvimento de uma expos¢da como o
projeto museografio, a pesquisale colecdese a disposicaale
ambientegproprios paraa consevacao adequadados objetos.Ja a
anali® das experénciasdos publicos,os questionamentose as
resppstas o impacto e a extensio do espgo do museunos
usuarios sao situazdes ocinzentad ,que ainda precisamos
explorarcom mas profundidae.

E neces&io rever o musas como um 6rgdo dindmico de duss
dimen$es Uma, no projeto museografio, a disposi¢caodo
discurso curatorial e a gera¢ao de mensgens a metamorfose
interna do esp&o fisico e comunicatvo do museal. E, entdo,
ocorre uma dinamica diferentee uma construgcdo e
desconstruicdo de sentidb por pate dos usuarios. A
ressignificgdo das mensgens as gproximagdes socias e

culturas as propostas do museu; a digeséio do esp@o do
museupor pate dos visitantes

Nossa proposta tem implicgdes diretas Por um lado, néo
concelemosqueo labordo musew t e r o seredtada a fita
de inaugurgdo de uma expostaa Compreendemos 0S
acontecimentos derivadogia abertura, recorheemos o
uso do mesmo espaco pelospublicos; facilitamos a
aprendizgem a convivéncia,o jogo, areflexao, o dialago.

a dimensdo publica do museu
Consgjuentemeng, a interpretacdo do usuario € um dos
processos maisimportantes dentro da dindmica do museu as
reac0es emocdes e sentimentos derivados das expe®@ncias
vividas no publico marcan e constroem o esp&o do museu
Ou seja o processo de leitura por pate dos usdrios € téo
impartante como o momento de criacdo Para que uma
exibicao tenha sucesso, cefeito no intérprete € equivalente
a0 trabdho de design emontagem

Dois |
dialogo

Analsemos as implicagdes dos contextos dentro do musal. Se
0 contexto pessoalé defindo a partir do visitantee néo a partir

do discursocuratorial entio nenhumaessoaé u n adbuarnt a s a o

a0 entrar no musal. E absudo pensar que toda pessoa est
disppsta a se interessar e Gse deixar lev a rp@a proposta de
expostao. Pelocontrério; sua aproximacao é moldad e
interrompida pelo seu conhecimenb prévio, experéncias e
interesses.O diadlogo no esp@o do musele real,na medidam que
possanos apelar a0 contexto pesoal, recorhecendoos vinculos
intelectuas e emocionads dasvisitantescom a propostaartistica.
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Quanto ao contexto cultural a supostdo de que todo discurso
curatorial (ou toda proposta atistica) € universal quanto ao
significado para cada comunidagk humana,revela compreensbes
curtasem relacao deitura dospublicos.
contexto sociocultural

Seraverdace que uma expostéo élidae compreendida(no sentido
de oferecer signficadg da mesma forma em um esp&o
uniersitario urbaro do que em um musas comunitario
interiorano?

E suficiente ler a ficha técnica a lado de uma obra para
0 c oreepce-l a oOimpefativoconhecer a datade producdoe os
estudosaca@micos de um artista contempoi@neo para aproximar
0S publicosasua proposta?
responsabilidade social

A responsabilidad e do Museu, de todo museu, refae-se ao
patrimbnio e sua relagdo com os publicos; sua valorzagcaq
gpropriacdo e ressignificado O design e asmensgens da
expostao podem permanece incluir vinculosque promovam as
relacbes entre 0s contextos locas e a proposta; asindar
significados culturas compatilhados e reconsiderar lguras ou

defeitos no design enriguecedo de manéra significativa a

experéncia dospublicos.

E comum escu a r O ihtefrupme 0 @ Sgaatar, da smanara
negativao uso de ferramentasou estratgiasdos publicosdentro
do esp&o de exibicdo (e isso temos dscutido conthuamente a
falar de museus de arte contempoi@nea). A realida@é é que o
esp&o imaculad, onde s se enmntram o visitante solitario e a
obra 0 p u réauina fakcia intelectual;toda pessoa traz a sua
experéncia uma bagagen (intelectuale artistica) e, mais aindaum
contexto socioculturalque define leiturase proximidades S$m
esquecer que ested d ig® dndp s6 compeende uma carga de
significadosa partir do publica Também o museu, através da

curadbria, contribu com uma importante cargade significados,' e

leiturase intergoes
interpretacao e curadoria

Ser

Recohecer ogorocesosde interpetagdodo publico
coloca ®visitanteso cento do labordo museuO
sucessala difusig canunicgao eexibgaodos
benstandveise intanfyeigddependedretamentede
noss. compeensio dos intereses e motivgoes,
estilose preferénciasde apendizgem expectativas
dasvisitantes

N&o seraquea expeiéncia @ musel e exploar a
arte  nos ofeece a opotunidaé de
erriquecer ossa percepdo do mundo em que
vivemose guemnelesomos?



Olhar

reflexdes sobre a exibicao de arte em mu
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Aproximadamerg 50% do coértex cerebrd participa do
momento no qual estamos alhar. Assim, em fracGes
de segund, somos capazes de distinguir uma
diversidaa de formas,texturas,planose cores.

Num sentidb, o ato de olhar pode ser percebido
COMO UM Processo perceptvo automaticqQ o que nos
leva a minimizaa importancia do ensno, do uso e
compeensio de imagens,tanto na infancia como na
idace adulta. Estamosconvencidosde que o arquivo
visual de cada pessoa determina a aproximacao,
interpretacdo e  significado das imagens que
enfentamos.

percepcao
Nessesentidq a experénciado museal deve ressaltar
a percepzao como uma ferramenta pararefldir solre
as maneras pessoais socias e culturas de ver. Assim
com basena comple xidade do fendmeno visual,
dentro do museu procuramos criar espgos que
incluam a cultura visual contempoi@nea; inagensreas
e virtuais, de culturas proprias e alheias,conhecidase
estranhas®

A aproximacdo aos objetos sem duvida, €
determinad pelos diversos horizontes de
interpretacdo possiveis Tomase imprescindivetublinhar
essas diferencas,essas aproximacdeque estao ligags
a padroes valaes e idaas e que estio em continua
trandormacéao

cultura visual
Enéio,ver ndo sO refae-se a um processo
sensorial, mas, também,cultural vinculado a
contexto sociale historico. E a multiforme expessdoda
arte a que enriguecenossacapacidae para perceber,
para ver. Esa experéncia é fundamentaho proceso
do musau.
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Geralmenteyver e aprender a ver implicafazer perguntas,
obseva, analsar; construir significad. Aprender a obseva,
encontrar diferencas, relacionarimagens € pate necesdia
dissoquechamamo® v i smmusardeart e 0 .

_ descoberta
Ao indagg explora, fazer perguntas que ervolvam

explicacdes reflexivas, estamos paticipando de um
processo de agprendizgem onde macamos a rapidez, a
guantidack de informacdoe asmetasdesse processo.

E fundamenth salientar que oOSuas impresdes Sseus
sentimentosyeagdese interpretac0es sao uma pate integral
do significadadasobrasde art e(BoixManzillgf

Refldir solre essas impressbese interpretacoes;fdar solre
elas,examir&las revislas, afertlas, significa experimentag
gorenderalgo nosmuseusde arte.

En#io, sob esta perspectiva, d0 distante da curacdria
tradicional 0 e s o auseaid tem dois efeitos fundamenta
no pensamento:oferece espacos para fazer com que
pensemos mais detidamente e ampla o campo @
pensament@aramas akeém da mente chegando a@orpo e a
emocaa

tempo
A0 estar no musel, com sels tempos pausacF0$ seu amplo

especto de possibilidades de reflexao e percepzag nos
converteremosem coautaes das propostasartisticas.Olhar,
tocar, escuar, sentr, conversar com outros, com nés mesmos,
procurar respstas, povar, experimenta, voltar as nossas
perguntas, tornar a conversa, sentir de novo, €

fundamentabaraa compreenséao

Estamoscertos de que cada esp&o, palara, objeto,
material quese enmntra no museu tem a possibilida@ de
fazer com que a pessoaestcubra,enmntre, obsave e se
relacione.

detalte, Justin®ieuhlHenri deToulouseLautrec, Muséed Or &

Comeeducades demusels, estamosonscientate
queo simpls colhad da cuadoia tradicionah&o é
suficierd Deemoscriar espgos e estatégias pea
envoler osvisitantesre um didlogo mais profundg
cada eao, proceso e informagdo procurara
apresentardesafigsserdo motivadospansarduas
vezes, olhar duas vezes, encontar formas novas
e diferentesle se aproximar Tudoistqg semdivda,
tema ver con osprocesosda arte e o pensamento
divegente.



Diferentementedas ciéncias exatas as artes nao utilizam
leis, formulase resps t a sre © aRelé contrario; sempe
apresentan diversas posturas e opcoes (Eisner).De fato,
encontra-se com uma proposta artistica implica
necesaiamente escuar diversasvozes, conceatos e ideias
gue podem ser comuns aoque ja se conhece ou muito
diferented e, ainda assinatravésdaobra, proximo.

Assim, quando os visitantes paticipan do processo de
estar ro museu (adentrar em uma proposta artistica,
conversar com outros solre o que se V§, se sentee se diz
sobre aarte), o que fazem &elebra a diversidaeé. Uma das
grandeslicdes da educgao artistica € focada nas multiplas
formas de ver e interpretar 0 mundo (M. Green) Engo,
enmntram-se novos olhares agrendese a obsavar a
partir de outras perspectivag ctrocass e 0 pal et
de diferentescircunstancias

Por outro lado, cach problemati@ abadada numa
experénciaartisticaensna as pessoas acomple xidade do
pensamento . Cada material e idela por tras de uma
compostao (escultérica cénica plastica oferece
solucbesdiversas a expressao € complexa em s mesma.O
contato com a arte permite que os visitantesamplem seus
horizontes,vejamnovas op¢oes e infiram possibilidadesOs
problemas naarte podem ter mais de uma solugdo e as
perguntasmais de umaresposta(Eisner).

Esa pluralidade mostra as pequenas diferencas e
essa € tambeémoutra licdo da arte. Na aproximaca@ uma
expressao artistica tratemos de obsevar mais de perto, a
levar em conta toda imagen, sam, textura, agu cada
detahe é importante. Costumamodixar nosso olhar no mais
evidente masndo esquecamosasartes costumamutilizar
muitos subtitulos®

Fazer

a arte e o trabalho do museu

ymentoAs bodas d€anaPaolo Caliai, Museudo Louvre
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