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Introdugao

O museu, como instituicdo publica, deve ter como objetivo ndo somente a
preservacao do patrimonio cultural nele abrigado, como também o importante papel
de promover agdes culturais enfocando o seu potencial educacional e de incluséo
social, atuando como agente de conhecimento e fruicdo do patrimoénio histdrico,
auto-reconhecimento e afirmacdo da identidade cultural de todos os cidadaos,
independentemente de suas diversidades.

Nessa perspectiva, o conhecimento e a fruicio do objeto cultural, presente nos
museus, segundo uma visdo democrdtica e multicultural, deve contemplar todos os
publicos, sem distin¢gGes, o que especificamente para os publicos especiais (pessoas
com deficiéncias sensoriais, fisicas, intelectuais ou com transtornos mentais) exige
uma série de adaptacdes, tanto fisicas (acessibilidade arquiteténica e expografica),
como sensoriais (comunicacdo, apreensdo espacial e estética do objeto cultural),
além de um programa de ag¢do educativa especializada, cujo trabalho de mediacao
seja realizado por um agente facilitador que proporcione uma melhor compreensao
e vivéncia sensorial dessas pessoas com o patrimbnio cultural abrigado nessas
instituicdes.

Cabe, desta forma, ao nucleo de a¢do educativa, como parte da comunica¢do
museologica, a efetivacdo dessa importante funcdo social e cultural, ndo se

restringindo apenas as questdes de ampliagdo da freqiiéncia de diferentes tipos de
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publicos aos museus, mas também acrescentar a essa importante tarefa o
desenvolvimento de ag¢bes culturais que tenham tanto um impacto politico, social
quanto econdémico. Seguindo esse principio, sao os educadores de museus, 0s
profissionais que, sem duvida alguma, possuem as melhores condicdes de
compreensao tanto do publico geral como do publico especial e também aquela que
possui 0 acesso mais direto as instituicdes a que eles pertencem.

No entanto, para que ocorra o desenvolvimento de uma agao educativa inclusiva para
publicos especiais em museus e institui¢cdes culturais, devem-se levar em consideracdo
0s pressupostos conceituais acerca do movimento da educagdo inclusiva na atualidade
e a sua aplicabilidade no ensino ndo—formal.

Ao se propor uma A¢do Educativa Inclusiva para Publicos Especiais deve-se ter como
base tedrica o movimento da Educag¢do Inclusiva, parte intrinseca de uma concepgao
ideoldgica mais abrangente — a da Incluséo Social.

O movimento de inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais (NEE)
nas escolas comuns, como politica publica de educacdo, é um fato relativamente
recente na histdria das politicas educacionais, principalmente as nacionais e, como tal,
devera passar por um processo de mudangas e transformagdes, pois este movimento
de inclusdo, além das questdes sociais, toca também na redefinicGo do paradigma
educacional, fator esse que demanda objetivamente um longo periodo de adaptacdes
e avaliagbes baseadas, sobretudo, nas concepcOes existentes anteriormente e
implementadas principalmente nas escolas especializadas.

Entretanto, é importante ressaltar que a simples abertura da escola para um processo
de inclusdo e a insercdo de alunos com necessidades especiais (sejam elas de ordem
social, cultural ou por limitagdes fisicas ou de aprendizagem), ndo garantem nem uma
educacdo de qualidade, uma educagdo inclusiva e, muito menos, uma sociedade

inclusiva.
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Essas questdes, tdo complexas e inquietantes, tém sido exaustivamente debatidas na
atualidade por professores, educadores e pedagogos e produzido uma extensa
producdo cientifica. O importante, porém, é que possam ser levadas em consideracdo
acdes engajadas com mudancas estruturais e pedagdgicas, mas, sobretudo, mudancas
que respeitem, antes de tudo, o ser humano.

Finalmente, ha de se destacar que o processo de inclusdo ndo pode e nunca serd uma
responsabilidade unica e exclusivamente de uma politica publica educacional, ela tem
quem estar presente em todas as insténcias de todas as politicas publicas da sociedade
e como tal em permanente processo de didlogo e disposicdo a mudancas e

transformacdes.

Programa Educativo Publicos Especiais

Como exemplo de A¢do Educativa Inclusiva que tém por objetivo o desenvolvimento
de acOes especializadas para o atendimento a publicos especiais e inclusivos e
formacao de profissionais nas dreas de inclusdo tanto educativa como cultural,
apresentaremos o Programa Educativo Publicos Especiais do Nucleo de Acdo Educativa
da Pinacoteca do Estado de S3o Paulo, que desde o ano de 2003 ! no qual a autora
atua como educadora e coordena.

As acdes desenvolvidas por este programa podem ser consideradas como referéncia
de um trabalho concebido a partir de uma politica cultural institucional que tem por
objetivo a participacao interdisciplinar das dreas museoldgicas e os seus respectivos
profissionais, o que efetivamente possibilitou, apds sete anos de sua existéncia, a
implantacdo de uma exposicdo de arte de carater permanente, a Galeria Tatil de
Esculturas Brasileira do Acervo da Pinacoteca, contemplando o conceito de
acessibilidade expogrdfica e de percepgdo multissensorial do objeto cultural para

publicos especiais, com énfase nos publicos com deficiéncias visuais.

! Implantac¢do do programa realizada na gestdo do diretor Marcelo Mattos Araujo e a coordenadora do
Nucleo de A¢ao Educativa Mila Milene Chiovatto.
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A Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo tem como uma de suas prioridades a ampliacdo
de acdbes educativas que possam aprofundar a compreensao das obras de seu acervo,
iniciativa esta reveladora de uma visdo contemporanea da museologia, que defende a
necessidade de tornar os acervos cada vez mais acessiveis ao publico.

Seguindo esse conceito, o Programa Educativo Publicos Especiais (PEPE)?,
como parte das iniciativas do Nucleo de Acdo Educativa dessa instituicdo, visa atender
grupos especiais, compostos por pessoas com deficiéncias sensoriais, cognitivas, fisicas
e emocionais, como também grupos inclusivos, compostos por pessoas com e sem
essas deficiéncias, tendo como objetivo incentivar e ampliar o acesso desse publico ao
importante patrimonio artistico e cultural brasileiro, representado pelo acervo da
Pinacoteca do Estado.

O Programa Educativo Publicos Especiais (PEPE) desenvolve as seguintes acées:

1. Atendimentos aos publicos especiais e inclusivos

Visitas orientadas, previamente agendadas, nas quais o publico alvo, acompanhado
por educadores especializados (pertencentes a equipe do programa)a, explora e
conhece obras de arte selecionadas do acervo, de forma ndo somente visual, mas
também multissensorial, por meio dos sentidos do tato, audicdo, olfato e cinestésico.
Inclui-se nessa acgdo, visitas educativas ao publico com deficiéncias auditivas
acompanhado de uma educadora surda em LIBRAS ( Lingua Brasileira dos Sinais) que
elabora percursos e atividades especificas com enfoque nas necessidades e interesses

dos participantes.

’0 Programa Educativo Publicos Especiais, conta no ano de 2010 com o apoio do Santander.
* Fazem parte atualmente da equipe do PEPE, além da autora, na condicdo de coordenadora, Margarete
de Oliveira (assistente de coordenacdo), Maria Christina Costa (educadora), Sabrina Ribeiro (educadora
intérprete de LIBRAS) e Natali Coutinho de Souza (estagiaria).
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Durante esses atendimentos sdo realizados as seguintes formas de media¢do tendo
como subsidio recursos multissensoriais:

1.1. Apreciacao sensorial de obras tridimensionais originais, especialmente liberadas
para o toque, principalmente de pessoas com deficiéncias visuais, acompanhadas pela
equipe de educadores do programa.

Foram selecionadas, junto a equipe de profissionais do Nucleo de Conservacdao e
Restauracdo, 30 esculturas de bronze, obras adequadas ao reconhecimento pelo
toque, segundo os critérios de tamanho, seguranca e diversidade de formas e texturas,
possibilitando uma leitura histdrica do desenvolvimento estético de esculturas
(nacionais e internacionais) do século XIX ao século XX, destacando a figura humana,
tendo em vista a predominancia dessa tematica na colecdo de esculturas em bronze
do acervo.

1.2. Apreciacdo sensorial de obras bi e tridimensionais que por serem inadequadas ao
toque sdo complementadas por materiais multissensoriais de apoio como:

. ReproducBes em relevo de obras de arte’ elaboradas em resina acrilica
aproximando a producdo da obra original por meio de formas e texturas incluindo
reprodug¢ées em relevo’ elaboradas em borracha texturizada sobre fundo contrastante,
representando os elementos mais destacados de cada composicdo como: figuras,
objetos, formas e esquemas de figura e fundo.

O uso desses materiais tem por objetivo auxiliar a compreensao e fruicdo das obras
bidimensionais principalmente as pessoas cegas ou com visao reduzida, como
também, proporcionar uma enriquecedora forma de experimentagdo e
reconhecimento tatil de imagens cuja apreciacdo é predominantemente visual. Foram
reproduzidas 30 pinturas seguindo o critério de obras de destaque do acervo e a sua
importancia dentro do panorama historico brasileiro, representado por artistas do

século XIX ao século XX, presentes na colegao.

4 Projeto e realizagdo: Alfonso Ballestero - Assistente: Jodo Batista de Oliveira
5
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= Jogos sensoriais e maquetes articuladas® que, de forma exploratéria e
interativa, estimulam o reconhecimento e a percepcdo dos elementos formais e
interpretativos presentes nas obras de arte.

Esses materiais tridimensionais englobam a complexidade da percepgdo
multissensorial, isto é, o reconhecimento feito a partir do estimulo e da exploracao dos
diversos sentidos (visual, tatil, auditivo, olfativo e sinestésico7), ampliando o
reconhecimento e a fruicdo de obras bi ou tridimensionais ao propor, no caso das
obras bidimensionais (pinturas), uma transferéncia dos elementos representados de
forma plana para a representacdo espacial, tendo por objetivo, além do
reconhecimento dos elementos formais apresentados de maneira mais préxima da
representacdo real, estimular o conhecimento e a percepcdo de profundidade e
perspectiva (caracteristica da construcdo pictdrica, muitas vezes complexa e de dificil
traducdo principalmente para as pessoas com cegueira congénita).

Além das caracteristicas e especificidades acima descritas, o emprego desses materiais
ou recursos de apoio multissensoriais possui também a fungdo de possibilitar uma
melhor memorizagdo, assim como instrumentalizar atividades de interpretacdo e
recriacdo das obras originais, ao propor, durante essa exploracdao, uma articulagéo e
reconstrugdo dos elementos formais tridimensionais, bem como, sua localizagGo no
espaco, concebido como um cenario de proporgdes reduzidas.

Foram elaborados 30 materiais tridimensionais (maquetes, indumentarias de época e
jogos articulados) seguindo o mesmo critério de selegdo das reprodug¢des das obras
bidimensionais (pinturas) realizadas em relevo, sendo que, por questbes da
diversidade técnica, muito representativa na producdo artistica da segunda metade do

século XX, foram acrescentadas também a esses materiais maquetes e jogos

6 Projeto e realizacdo: Dayse de Andrade Tarricone - Assistente: Magda Pianowski
7 Sinestesia: combinacdo de duas ou mais sensacdes procedentes de diferentes dominios sensoriais
como, por exemplo, musicas, aromas ou paladares que provoquem a associagdo com imagens, formas
ou sensac¢des relacionadas com os sentidos da visao, tato, gosto, audicdo e olfato.
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articulados referentes a esculturas e objetos tridimensionais do acervo representativos

deste periodo.

Recursos de apoio multissensoriais
Reproducdo em relevo e maquete articulada da obra “Antropofagia”, 1929, de Tarsila do Amaral

Foto: Maria Christina da Silva Costa

. Sonorizagdo de obras do acervo® a partir da edicdo de fragmentos sonoros de
musicas instrumentais e sons da natureza, do cotidiano e do espaco urbano, esse
recurso tem como fungao complementar e introduzir também a percepgao por meio
do sentido da audicdo durante o percurso de apreciacao das obras.

. Magquetes visuais e tdteis® de reconhecimento do edificio da Pinacoteca e seus
arredores incluindo planta baixa de localizacdo da exposicdo de acervo do museu.
Material de grande importancia, principalmente para o publico com deficiéncias
visuais, devido ao fato de ser a Unica forma de apreensdo espacial do edificio do

museu, patrimonio arquiteténico da cidade.

8 Projeto e realizacdo: Izabel Bertevelli
’ Projeto e realizacdo: Dayse de Andrade Tarricone e Regina Martinelli.
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Maquete do edificio da Pinacoteca do Estado

Escala: 1:100 Foto: Alfonso Ballestero

Durante os atendimentos realizados visando a exploracdo dessas maquetes sdo
fornecidos, além de informacdes técnicas e estéticas sobre a arquitetura da época,
dados sobre a historia dessa regido e da utilizacdo desse edificio desde a sua

inauguracdo em fins do século XIX.

2. Publicag6es Especializadas

Encontram-se a disposicao do publico folhetos informativos sobre o programa e
catdlogos em dupla leitura, incluindo Aaudiocd, distribuidos gratuitamente aos
visitantes com deficiéncias visuais, bem como as instituicdes participantes deste
programa.

Os catalogos foram elaborados com o intuito de fornecer informacgdes histdricas sobre
0 museu, artistas e obras selecionadas do acervo, contendo textos e imagens
adaptados a leitura de pessoas cegas ou com deficiéncias visuais, bem como, para
pessoas com comprometimentos de compreensdo de leitura.

A partir do ano de 2010, foi incluida nas publicacées do PEPE, o Guia de Visitagdo para
o Publico Surdo ao Acervo da Pinacoteca do Estado, tendo por finalidade orientar e
acompanhar o publico surdo ou com deficiéncia auditiva que optar por uma visita
autonoma, sem agendamento prévio ou acompanhamento de educadores, nessa

exposicao.
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3. Programa de Ac¢do Educativa na Galeria Tatil de Esculturas Brasileiras

Implantado no ano de 2009, o Programa de Ag¢do Educativa da Galeria Tdtil de
Esculturas Brasileiras, tem por objetivo oferecer uma visitagdo autdbnoma ao publico
cego ou com deficiéncias visuais a Pinacoteca do Estado.

Essa exposicdo tem por finalidade, permitir que o publico alvo possa explorar e
reconhecer, por meio do toque, doze esculturas de bronze pertencentes ao acervo do
museu, apresentadas segundo um criterioso padrao de acessibilidade e
complementadas por outros recursos de apoio, como piso podotatil, textos, mapa e
etiquetas em dupla leitura (tinta e Braille), folheto informativo e catdlogo em dupla
leitura com imagens em relevo, incluindo audiocd.

O publico ndo vidente podera também se utilizar de um A&udioguia, contendo
orientacdes sobre o percurso, textos descritivos e também exploratérios, com o intuito
de instiga-lo a reconhecer e interpretar as obras selecionadas, bem como as suas
tematicas e narrativas.

A selecdo das obras foi realizada considerando a indicagdo do publico cego e com
deficiéncias visuais que participou de visitas orientadas ao acervo do museu nos
ultimos cinco anos. Além disso, fatores como a dimensdo, forma, textura e diversidade
estética, que facilitam a compreensdo e apreciagao artistica dessas obras ao serem
tocadas, também foram adotados como critério para a escolha das esculturas. A
selecdo foi acompanhada, ainda, de consultorias de pessoas cegas, especialmente

convidadas para esta finalizada.
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Galeria Tatil de Esculturas Brasileiras do Acervo

Foto: Leandro Roman

4, Cursos, Parcerias e Assessorias

Com o objetivo de capacitar profissionais das areas de museus, artes, educacao
inclusiva e saude, como também estabelecer parcerias com instituicbes culturais,
sociais e educacionais, o PEPE oferece cursos, palestras e consultorias, como forma de
desenvolver metodologias de Ensino da Arte na Educagdo Inclusiva e a elaboragao de
projetos de acessibilidade e agcdo educativa e cultural inclusivos, tendo como referéncia
a experiéncia desenvolvida neste programa.

Entre as parcerias efetuadas, cumpre destacar aquelas realizadas entre a SMPED
(Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida) do Municipio
de S3o Paulo, bem como a parceria com a UPPM (Unidade de Preservacdo do
Patrimonio Museolégico) da Secretaria de Cultura do Estado de Sdo Paulo,
implantando o Programa de Formagdo em Acessibilidade e A¢do Educativa Inclusiva
em Museus, tendo por objetivo oferecer subsidios para a formacdo técnico-
especializada de educadores e funcionarios de museus, principalmente aqueles
pertencentes a rede de museus da UPPM, localizados tanto no interior como também
na capital do Estado.

Por outro lado, acreditando que um programa dirigido a um publico especifico deve

ser compartilhado por todos aqueles que direta ou indiretamente se relacione com o
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publico freqlientador dessa instituicdo, o PEPE realiza periodicamente encontros de
Capacitagdo Funcional para recepcionistas, vigias de sala, segurancas e outros

funcionarios do museu.

Consideragoes finais

Desde o més de outubro do ano de 2003, quando se iniciou o atendimento
permanente as escolas e instituicGes especializadas na Pinacoteca do Estado, o
Programa Educativo Publicos Especiais vem atendendo semanalmente e de forma
permanente grupos especiais e inclusivos, além de encontros peridédicos com
funciondrios e educadores do museu, estudantes e profissionais das areas de artes,
educacdo e saude, interessados em programas de arte que levem em consideracdo a
diversidade e necessidades especiais de seus alunos, publicos ou pacientes.

Os levantamentos de freqiiéncia desses publicos durante o periodo de 2003 a 2009
demonstram um total de 1200 pessoas com deficiéncias ao ano, destacando que esses
atendimentos sdo realizados somente para grupos reduzidos, com o maximo de 15
pessoas, com direito de permanecer com a equipe de educadores do programa, de
acordo com o interesse e as necessidades de cada publico, durante todo o periodo da
manha ou da tarde.

Finalmente importa também frisar a importancia do estabelecimento de parcerias e
apoios com as instituicdes culturais, a iniciativa privada e o terceiro setor em torno de
projetos comuns, cujo objetivo esteja pautado pela consciéncia da necessidade do
compromisso com a responsabilidade social em nosso pais, parceria essa que pode
assegurar a qualidade e a permanéncia de programas dirigidos aos publicos, muitas
vezes menos reconhecidos e excluidos em nossa sociedade, como também
contribuindo para o desenvolvimento e a permanéncia dessa politica cultural inclusiva,
fazendo com que, a Pinacoteca do Estado passe a ser também uma referéncia, tanto

em suas a¢bes educativas como também no cenario museoldgico brasileiro.
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“A igualdade entre as pessoas é direito de todos e que se concretiza mediante
politicas que, ao tratar a todos igualmente, reconheca também as suas diferencas,
oferecendo as oportunidades necessdrias para que todos possam desenvolver as suas
potencialidades e serem atendidos em suas necessidades também como cidaddos

independentes”.
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